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1       Introducción 
 
 

Pack de módulos que se agregan al Gestor de Cocina 5.0 y permiten la 

gest ión de salones  y mesas  así como el control de reservas .  

 

Por medio de la gest ión de salones y mesas podrá indicar  de forma 

cómoda y rápida la distr ibución de las mesas de los dist intos salones 

que posea su establecimiento, junto con los muros, tabiques, 

elementos ornamentales e informáticos y columnas existentes para un 

mejor posicionamiento. Cada mesa tendrá unas característ icas que la 

identi f icarán de forma inequívoca de entre todas las demás y permit irá 

conocer en todo momento la disponibi l idad  o grado de ocupación .  

 

El control de reservas permit irá l levar  una gest ión de las reservas 

real izadas en su establecimiento, pudiendo conocer en todo momento 

el estado actual de cada salón, d isponib i l idad de mesas, grado de 

ocupación, estado de cada reserva, histórico de cambios  

real izadados en cada reserva (fecha de todas las modif icaciones, 

usuario que ha modif icado y cambios realizados, . . .) ,  relación de 

cl ientes e información de éstos (si han venido con anter ior idad, si en 

otra ocasión ha reservado y luego no ha ido, . . . ) .  

 

Dotado de dist intos t ipos de informes, podrá sacar informes de 

ocupación por mesas o cl ientes, planos de situación de las dist intas 

mesas y estado de éstas (confirmadas, no conf irmadas, l ibres, . . . ),  

entre otros.  
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2       Descripción de módulos 
 

El pack de módulos de Reservas del Gestor de Cocina V5 incluye los 

siguientes módulos :  

 

* Gest ión de salones y distr ibución de mesas (permite hacer dist intas 

composic iones para un mismo salón) 

* Contro l de reservas de mesas 

* Si se t iene el Módulo de TPV / Tickets -> Amplia funcional idad 

permit iendo seleccionar desde el TPV una mesa del salón 

 
2.1     Salones y mesas 

 
Módulo empleado para representar la distr ibución  de las dist intas 

salas o salones  de su establecimiento. Fácil  de usar, podrá ubicar  las 

mesas  de la forma que a usted le resulte más cómoda de forma que 

luego pueda identif icar las fácilmente; también se podrán establecer 

los tabiques ,  muros, plantas, elementos informáticos y columnas para 

una mejor identi f icación de las dist intas mesas. Podrá establecer su 

propia imagen de fondo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cada mesa, ya sea rectangular o circular, tendrá una capacidad  

determinada (Pax)  y el lo permit irá poster iormente determinar la 

 



Gestor de Cocina de Paco Roncero V5  Guía de Contenidos 

 www.gestordecocina.com  Pág. 5 

cantidad de mesas que hacen falta para una reserva o determinar el 

grado de ocupación de un salón  o de todo el establecimiento. 

 

 

 

 

 

 

Este módulo, ínt imamente relacionado con el modulo de control de 

reservas, permit irá sacar una foto  en cualquier momento con la 

relación de mesas disponibles ,  mesas conf irmadas  y mesas 

asignadas  a reservas pero no conf irmadas (cada t ipo l levará un color 

para una mejor ident i f icación). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

También se podrán generar composiciones específ icas  de los 

salones, moviendo las mesas de sit io, colocando tableros  entre 

mesas, . . . . ,  sin alterar para el lo la composic ión in icial de cada salón. 

Esto permit irá recoger la disposic ión de las mesas para un 

determinado evento sin necesidad de tener que alterar la composición 

inicial.  
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2.2     Control de reservas 

 
Módulo empleado para l levar el control de reserva  de mesas de su 

establecimiento. Es posib le indicar para cada reserva el nombre del 

cl iente (empresa, teléfono, . . .) ,  número de comensales, turno y hora,  

salón, indicar s i la reserva está conf irmada o no,  mesas asignadas, 

quién real iza la reserva, qué va a comer en concreto (menú, carta, . . . ), 

t ipo de c l iente (normal, cuenta casa, cl iente v ip, . . . ) ,  quién f irma la 

reserva, observaciones y estado de ésta. 
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Toda la información de las reservas (turnos, quién real iza la reserva,  

t ipos de c liente, estados, . . .)  es conf igurable  y para cada estado es 

posible indicar un color ,  de forma que al v isual izar las reservas de un 

determinado turno sea fáci l identi f icar  las reservas anuladas, en 

espera, confirmadas, conf lict ivas, . . .  .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al dar de alta una reserva se analizará si el cl iente ha real izado 

previamente una reserva y después no ha ido, s i se trata de un cl iente 

conf l ict ivo ,  e informará de ello para tenerlo en cuenta. 

 

Al visual izar la hoja de reservas de un determinado día y turno 

aparecerá un mensaje indicando si t iene cl ientes especiales  a modo 

de recordator io. 

 

En caso de actos especia les (bodas, comuniones, banquetes, 

convenciones, eventos, . . . ),  podrá bloquear  todo el salón  de forma 

que no admita reservas. 

 

En caso de que esté dado de alta como administrador dentro del 

módulo de reservas, podrá hacer un seguimiento  detal lado de los 

cambios  real izados en una determinada reserva ,  pudiendo conocer 

quién la ha dado de alta y cuándo, qué se ha modif icado, cuándo y por 

quién, . . . ,  e incluso podrá saber quién ha el iminado una determinada 

reserva. Todo el lo para evitar problemas y poder depurar 

responsabil idades, si así se desea.  
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Podrá generar informes de reservas con la información que desee,  

sacar informes con la relación de cl ientes  más f recuentes ,  informes 

de grado de ocupación  en un periodo de fechas, e incluso escr ibir  un 

mail  a los cl ientes que hayan asist ido en un determinado periodo de 

t iempo. 
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2.3     Módulos de consultas 

 
Se añade el s iguiente módulo de consulta  de reservas, de forma que, 

según dist intos cri terios ,  es posible consultar las reservas anuladas, 

las reservas f irmadas por un determinado usuario o el  número de 

veces que ha venido un cl iente, entre otros. 

 

Desde cada resultado devuelto por la consulta podrá ir  directamente al 

módulo correspondiente para ver lo en detal le.  

 

Consultas sobre Reservas; jugar con dist intas condiciones de 

búsqueda (el nombre del c liente empieza por . . . ,  la reserva está 

conf irmada, el estado es . . . ,  la fecha está entre . . . y . . . ,   . . . ).  Es 

posible crear inf initas condiciones jugando con la siguiente 

información: 

 

* Nombre del Cl iente /  empresa 

* Conf irmación 

* Estado 

* Fecha 

* Usuar io que f irma la reserva 

* Hora 
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* Nº Pax 

* Tipo de comida 

* Persona que real iza la reserva 

* Nombre del Restaurante 

* Nombre del Salón 

* Tipo de c liente 

* Turno 

 

3        Configuración 
 

Es posible conf igurar algunos aspectos del módulo de reservas, tales 

como los valores que aparecen por defecto a la hora de realizar 

reservas, los estados a tener en cuenta en los cálculos de grados de 

ocupación o d isponib il idad de mesas (de forma que determinados 

estados como las anulaciones, l istas de espera, . . . ,  distorsionen los 

datos).  

 

Es posible conf igurar  los turnos, t ipos de comida, estados, …, y 

cualquier otra información suscept ib le de poder ser conf igurada. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


