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Pack de mddulos que se agregan al Gestor de Cocina 5.0 y permiten la

gestion de salones y mesas asi como el control de reservas .

Por medio de la gestion de salones y mesas podra indicar de forma
cOmoda y rapida la distribucién de las mesas de los distintos salones
gue posea su establecimiento, junto con los muros, tabiques,
elementos ornamentales e informaticos y columnas existentes para un
mejor posicionamiento. Cada mesa tendra unas caracteristicas que la
identificaran de forma inequivoca de entre todas las demas y permitira

conocer en todo momento la disponibilidad o grado de ocupacion

El control de reservas permitira llevar una gestion de las reservas
realizadas en su establecimiento, pudiendo conocer en todo momento
el estado actual de cada saldn, disponibilidad de mesas, grado de
ocupacion, estado de cada reserva, histéorico de cambios

realizadados en cada reserva (fecha de todas las modificaciones,
usuario que ha modificado y cambios realizados, ...), relacién de
clientes e informacion de éstos (si han venido con anterioridad, si en

otra ocasion ha reservado y luego no ha ido, ...).

Dotado de distintos tipos de informes, podra sacar informes de
ocupacion por mesas o clientes, planos de situacion de las distintas
mesas y estado de éstas (confirmadas, no confirmadas, libres, ...),

entre otros.
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2 Descripcion de médulos

El pack de médulos de Reservas del Gestor de Cocina V5 incluye los

siguientes modulos :

* Gestion de salones y distribucion de mesas (permite hacer distintas
composiciones para un mismo salén)

* Control de reservas de mesas

* Si se tiene el Mddulo de TPV / Tickets -> Amplia funcionalidad

permitiendo seleccionar desde el TPV una mesa del salén

2.1 Salones y mesas

Médulo empleado para representar la distribucién de las distintas
salas o salones de su establecimiento. Facil de usar, podra ubicar las
mesas de la forma que a usted le resulte mas comoda de forma que
luego pueda identificarlas facilmente; también se podran establecer
los tabiques , muros, plantas, elementos informaticos y columnas para
una mejor identificacion de las distintas mesas. Podra establecer su

propia imagen de fondo.

* Salomes - 141 i !
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Cada mesa, ya sea rectangular o circular, tendrda una capacidad
determinada (Pax) y ello permitirA posteriormente determinar la
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cantidad de mesas que hacen falta para una reserva o determinar el

grado de ocupacion de un salén o de todo el establecimiento.

Mesa 21 - Capacidad & pax

Este mddulo, intimamente relacionado con el modulo de control de
reservas, permitira sacar una foto en cualquier momento con la
relacibn de mesas disponibles , mesas confirmadas y mesas
asignadas a reservas pero no confirmadas (cada tipo llevara un color
para una mejor identificacion).

** Salomes - 111 rl—l_ri—
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También se podran generar composiciones especificas de los
salones, moviendo las mesas de sitio, colocando tableros entre
mesas, ...., sin alterar para ello la composicién inicial de cada saldn.
Esto permitira recoger la disposicion de las mesas para un

determinado evento sin necesidad de tener que alterar la composicion
inicial.
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2.2
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Control de reservas

Mdédulo empleado para llevar el control de reserva de mesas de su

establecimiento. Es posible indicar para cada reserva el nombre del

cliente (empresa, teléfono,

salén,

quién realiza la reserva, qué va a comer en concreto (menu, carta,

tipo de cliente (normal,

cuenta casa, cliente vip, ...),

reserva, observaciones y estado de ésta.

= Reservas - 73 445
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Toda la informacion de las reservas (turnos, quién realiza la reserva,
tipos de cliente, estados, ...) es configurable vy para cada estado es
posible indicar un color, de forma que al visualizar las reservas de un
determinado turno sea facil identificar las reservas anuladas, en

espera, confirmadas, conflictivas, ... .

% Fstados de las reservas @

D[ x| 8zi] 2|

Datos generales M* de estados: 7
Estado Color

[ [ANULACION ]

[~ |BANGUETES

™ [COMFLICTIVOD

[~ |LISTA DE ESPERA

[ |LISTA NEGRA,

[~ |5aLA

[ |Sala especial

Fara medificar un estade, haga doble click sobre &l

Al dar de alta una reserva se analizard si el cliente ha realizado
previamente una reserva y después no ha ido, si se trata de un cliente

conflictivo , e informara de ello para tenerlo en cuenta.

Al visualizar la hoja de reservas de un determinado dia y turno

aparecera un mensaje indicando si tiene clientes especiales a modo
de recordatorio.

En caso de actos especiales (bodas, comuniones, banquetes,
convenciones, eventos, ...), podra bloquear todo el sal6on de forma

gue no admita reservas.

En caso de que esté dado de alta como administrador dentro del
modulo de reservas, podra hacer un seguimiento detallado de los
cambios realizados en una determinada reserva, pudiendo conocer
quién la ha dado de alta y cuando, qué se ha modificado, cuando y por
quién, ..., e incluso podra saber quién ha eliminado una determinada
reserva. Todo ello para evitar problemas y poder depurar
responsabilidades, si asi se desea.
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Histarico de la reserva

3

Histdrico de la reseryva:

A - 250052005 21:19:15 - sofia
M - Saldn (La ketraza del Casino =3 Tetraza exterior) - 03062005 20:16:37 - paco

M - Mesas Ini { == 247 - 03J06/2005 20:26: 14 - paco
M - Confirm (0 == Si) - 03)08) 2005 20:30:30 - paco

)

Podra generar informes de reservas con la informacién que desee,

sacar informes con la relacién de clientes mas frecuentes , informes

de grado de ocupacion

en un periodo de fechas, e incluso escribir un

mail a los clientes que hayan asistido en un determinado periodo de

tiempo.

DETALLE DE LA RESERVA
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FRECUENCIA DE ASISTENCIA DE CLIENTES EN EL PERIODO [0LO1

/2005] - [31/1212008]

o Failla B sty Faka S Bus o P
SURAY SRRSO LIy wrw—y oy e— Ferem ewmor TR 2 ) ]
ZIONR0S  Resmerees [ Favem Fewem awar FURND 1 ]
ISURANT Anvacee [ Feven Ferem. evarvior FURNG 7 i ]
DM Remerawe L2 Fevema Femem. evierior FURND 2 240 s
A knomrawe f2 Fevam Femem. eviemar TUURNG 3 ]
Chast 2 B maty Faka iy Bus AP
e PN Redarrande fa Ferema Ferem ewiewor TR T W i
SOMGN0S  Resameves [a Favess Fewem swior RN frie) i
SN Aestaeree Lo Favvese. Terem. aaerier FURNG T i i
ZTOAINT  Reamerees [z Faven Fewem aaevior LR | fri I
} veows
s LY s i 2akn L Hua W Pan
Blimio, memei MMV Redasroe o e Gaderram e Casine TURNG 2 g El
MDA Redmerave L2 e Temam. evierior TURNG 2 a0 v
PAPANS  knsmroxe fa Fevem datermam del Caxim TURNG 3 E Ll
Chast Faita B iy Faka iy Bus o
MIOQURADE. FRPRADG 2PN Redarrande fa Ferema Ferem ewiewor TR 2 EEl FE]
SOM0S  Resameees [a Favess Fewem sowior FUTRAD AT 2
BIOQUTFG COMFRCILL Rertaerete Ln Fervesa. Ferem, aartior TURND 2 i i
AAOMINT  Remermve f2 Faen Fewam. evaevior UG 1 00
GLOBAL EMOTRONSRAND FIOMAN]  Reameraee f2 Feven Fewem. evemar TR | i
DRSS Kesdanrane L Feresa Terem, exdrrior TURRG 490 i}
e, swia SOMAN0S  Rsaserans fa Fasens Fewim awsor UG FE i
OTOMENS  esaasraes fa Feem Ferem anwrior FUTRAG FEY i
PADRA AN IOMIN0S  Resamerees f2 Faves Fewem aevior FURND 2 FEY £l
JHOAN  Redamraxe fa Ferem Femem ewiemor FURND 2 a4 )
T Lon Tarsana dal Carine Fupma b dsT Easine do Mok

www.gestordecocina.com

Péag. 8



Gestor de Cocina de Paco Roncero V5 Guia de Contenidos

2.3

PADO TH 0.CT2ACTO N Y0F TS0 N4 THT PETO DO HL106 200 - [ON6003
Fucesuranuse Bacesurancel s Terrazs | Tums: TOEDO 20 Facerm: confimasds: 7ne confinnsds:
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Modulos de consultas

Se afiade el siguiente moédulo de consulta de reservas, de forma que,
segun distintos criterios , es posible consultar las reservas anuladas,
las reservas firmadas por un determinado usuario o el numero de

veces que ha venido un cliente, entre otros.

Desde cada resultado devuelto por la consulta podra ir directamente al
modulo correspondiente para verlo en detalle.

Consultas sobre Reservas; jugar con distintas condiciones de
busqueda (el nombre del cliente empieza por ..., la reserva esta
confirmada, el estado es ..., la fecha esta entre ... y ..., ...). Es
posible crear infinitas condiciones jugando con la siguiente
informacion:

* Nombre del Cliente / empresa
* Confirmacién

* Estado

* Fecha

* Usuario que firma la reserva
* Hora
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* N° Pax
* Tipo de comida

* Persona que realiza la reserva

*

Nombre del Restaurante

*

Nombre del Salén
* Tipo de cliente

* Turno

3 Configuracion

Es posible configurar algunos aspectos del moédulo de reservas, tales
como los valores que aparecen por defecto a la hora de realizar
reservas, los estados a tener en cuenta en los calculos de grados de
ocupacion o disponibilidad de mesas (de forma que determinados

estados como las anulaciones, listas de espera, ..., distorsionen los
datos).
Es posible configurar los turnos, tipos de comida, estados, ..., y

cualquier otra informacion susceptible de poder ser configurada.

“* Configuracidn

=1

[ Pedidos T Prezupucstos TTH‘J’ Ti:k:hr Rentabilidad T Elaboracioncs I Login
General l Efiquetas Rescrvas ; Cartas y Memis Albaranes | Focturas ]

Valores por defecto Estados a considerar

Hombre del Restourante |IEETRTRTIRNTR o e _ILISTADE ESPERA A

LISTA MESEA
Hombre del Salin |5a|0n j
Turmo TURMO 1 -
I j Para gvitor qus determinadas ra-

servas (E| - anulac lones, lista de as-

Estade de la Rezerva |S"“'1"“‘ j pera, . digtordionen ki redultados
o los grodos de ncupcn:.én_ d.-spm i=

Persong que realiza reserves |CMEMIAL j bilidod da mesas, ..., dniconenite se
tendedn &n diches coloulod los edta-

Tipe de cliente |Nﬂ L j dos sebeccionados.

Tipe de comida |.:;.:.,.|.:l j

| I Refrescar coda 30 segundos El
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