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Nuevo ticket
Guardar informacién
Cancelar operacién
Eliminar ticket
Buscar ticket

Imprimir ticket - sala

Imprimir varios tickets -
sala

Imprimir ticket - cocina

Seleccionar ticket
abierto

Cobrar ticket

Abrir cajon de monedas
Realizar arqueo de caja
Bloquear equipo

Ir al primer ticket

La pantalla se limpiard de datos de tickets anteriores y se estard en disposicidn de
comenzar a meter uno nuevo.

La informacion infroducida en pantalla, tanto a la hora de dar de alta un nuevo ticket, como a
la hora de modificar uno ya existe, se guardard en la base de datos.

Uni camente aparecerd en pantalla cuando se esté i nfroduciendo un nuevo ticket.
El ticket mostrado en pantalla se eliminard de forma permanente.
Se preguntard el Nimero del ticket a locali zar.

Se imprimird el ticket mostrado en pantalla por la impresora de sala que haya configurada.

Se imprimirdn varias copias del ficket mostrado en pantalla, permitiendo desglosarlo en
distintos conceptos.

Se imprimird el ticket mostrado en pantalla por la impresora de la cocina que haya
configurada, o bien se usard para comunicar a cocina la marcha de platos.

Se mostrard el plano del saldn para seleccionar la mesa a cuyo ticketf se quiere ir. Si no se
tiene médulo de salones aparecerd una ventana con las mesas con tickets abiertos.

Aparecerd la ventana en la cual se registra el cobro del ticket mostrado en pantalla; se

indi cardn las distintas formas de pago usadas y se procederd a cerrar el ficket.

En caso de que haya un cajén de monedas configurado, al pulsar este boton se abrird.
Aparecerd la ventana en la cual se registra el arqueo de caja diario; se indicard el fondo de
caja inicial, el dinero que haya y se procederd a cerrar el arqueo.

Se bloqueara el TPV y aparecera la ventana en la cual se indicard el hombre / cédigo del
camarero.

Se mostrard en pantalla el primer ticket, teniendo en cuenta que los tickets se ordenan por
fecha.
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Ir al ticket anterior

Ir al ticket posterior

Ir al dltimo ticket

Desbloquear ticket

Borrar conceptos del
ticket

Ir a pdgina siguiente

Ir a pagina anterior

Ver todas las raciones

Ver Unicamente raciones
de la carta

Ver otros conceptos a
facturar

Ver (nicamente
productos

Cerrar el TPV
Calculadora

Mostrar Ayuda

Mddulo de Tickets - TPV

Se mostrard en pantalla el ticket anterior al que haya mostrado en pantalla, teniendo en
cuenta que los tickets se ordenan por fecha.

Se mostrard en pantalla el ticket posterior al que haya mostrado en pantalla, teniendo en
cuenta que los tickets se ordenan por fecha.

Se mostrard en pantalla el dltimo ticket (el mds reciente), teniendo en cuenta que los
ti ckets se ordenan por fecha.

En caso de que un ticket esté cerrado aparecerd un candado cerrado indicdndolo; para abrir
el ticket hacer doble click sobre el candado e indicar password para abrir tickets cerrados.

Para borrar conceptos del ticket seleccionarlos y pulsar este botén.
Pulsar este botén para ir a la pdgina siguiente.

Pulsar este botén para ir a la pdgina anterior.

Pulsar este botén para ver todas las raciones dadas de alta, incluidas las que estén fuera de
la carta.

Pulsar este botén para ver (ini camente las raciones de la carta que se esté usando.
Pulsar este botén para ver la relacién de otros conceptos a facturar que haya dados de alta.

Pulsar este botén para ver (ini camente los productos a facturar.

Pulsar esté botén para cerrar el TPV.
Pulsar este botén para mostrar en pantalla la calculadora que viene con Windows .

Se mostrard la ayuda del mddulo en cuestién.

Cobro del Ticket

Guardar

Cerrar Ticket

Cerrar ventana

Calculadora

Pulsar este botén para guardar el detalle del cobro del ticket.

Pulsar este botén para cerrar el ficket mostrado en pantalla; en caso de que esté asi
configurado, se procederd a descontar la materia prima utili zada en este momento. Para
volver a abrir el ticket serd necesario indicar la password configurada al efecto.

Pulsar este botén para cerrar la ventana visuali zada.

Pulsar este botén para mostrar en pantalla la calculadora que viene con Windows .
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Guardar

Cerrar arqueo de caja

Imprimir arqueo de caja

Imprimir cobros del dia

Pulsar este botdn para guardar el detalle del arqueo de caja.

Pulsar este botén para cerrar el arqueo de caja mostrado en pantalla. Para volver a abrir el
arqueo de caja serd necesario indicar la password configurada al efecto.

Pulsar este botén para imprimir el arqueo de caja mostrado en pantalla.

Pulsar este botén para imprimir los cobros realizados el dia del arqueo de caja mostrado en
pantalla; el arqueo deberia casar con el total cobrado.

2/47



09/12/2010
I i

Operaciones a

* Acceso

Buscar por fecha

Abrir arqueo

Cerrar ventana

Calculadora

Ir a la fecha anterior

Ir a la fecha posterior

realizar

* Crear nuevo ticket

*

Mddulo de Tickets - TPV

Para buscar el arqueo de caja de una determinada fecha pulsar este botén e indicar la fecha.

Para abrir un arqueo de caja cerrado pulsar este botén e indicar la password configurada al
efecto.

Pulsar este botén para cerrar la ventana visuali zada.

Pulsar este botn para mostrar en pantalla la calculadora que viene con Windows .

Pulsar este botén para ir a la fecha siguiente.

Pulsar este botén para ir a la fecha anterior.

Agregar conceptos de for nual |
. Qqﬂ;s e do cddigo identificativ digo de | Aare ; . del ticke
* Quitar conceptos |
* Imprimir ticket |
* Imprimir tickets parciales | Imprimir
* Imprimir ticket en cocina |

* Cobrar ticket

* Abrir cajén de monedas
* Eliminar ticket
* Ver ficket: Botones de desplazamiento / Buscar / Tickets abiertos

* Realizar arqueo de caja

* TInicializar numeracién de tickets

* Informes

* Gestionar Otros

| Oftras funcionalidades > TPV - Tickets

Acceso

Acceso

Para acceder al médulo de TPV, realizar los siguientes pasos:

1. Configurar los TPVs (se indicard el nombre del terminal que hace de TPV) que accederdn a la base de
datos, desde el médulo de Configuracién > Solapa TPV / Tickets > General para fodos los TPVs > TPVs;

pulsar el boton % para dar de alta los TPVs:

F:/.../inferior.htm
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2. Configurar los camareros que utilizardn el TPV, desde el médulo de Configuracién > Solapa TPV / Tickets

—
> General para todos los TPVs > Camareros; pulsar el boton [ para dar de alta los camareros:

USE

3. Entrar en el médulo de TPV (en caso de que el usuario usado para acceder al Gestor de Cocina
Unicamente tenga acceso al médulo de Tickets - TPV, automdticamente se entrard en dicho médulo al
acceder al Gestor de Cocina):

& Demo Y5 / Demo ¥5 - Gestor de Cocina V5

I Identificar Bodega Infusiones  Produckos  Prow

NP EETEE
™

* En caso de que el TPV (nombre del terminal que hace de TPV) no tenga permiso para acceder a la
base de datos saldrd un mensaje informando de ello y se podrd dar de alfa en ese momento:

Uso de TPY

‘T,} El TP ackual, con nofmbre TPYSALAL" no esta dads de aits en la tabla de TPYs disponibles.
1\__"

< Desea agragario ¥

* En caso de que el TPV (nombre del terminal que hace de TPV) tenga permiso para acceder a la
base de datos se preguntard el nombre / cédigo (segun lo que haya configurado en el médulo de
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Configuracid) del camarero que estd entrando al TPV en caso de que haya camareros dados de
alta, o se entrard directamente al TPV en caso de que ho haya camareros dados de alta:

LIRLIE O R=S TR N

Endigup nomribre dul camarere ¥ pulae Lieplar

| Gt i s - Lsgey 7 = vt i o s i 1) L
Para indicar el nombre / cédigo se podrd hacer de distintas formas:

- Usando el feclado; indicar el dato a usar para localizar al camarero y pulsar el botén Aceptar
- Usando la pantalla tdctil; indicar el dato a usar para localizar al camarero y pulsar el boton
Aceptar
- Pasando por un lector de tarjetas, cédigos de barras o similar una tarjeta con el dato a usar para
localizar al camarero

Crear nuevo ticket

Crear nuevo ticket

Para crear un nuevo ticket, realizar los siguientes pasos:

1. Pulsar el botén @ . la pantalla se limpiard de datos que hubiese de otros fickets y se podrd comenzar a
rellenar los distintos datos que se solicitan (mesa, pax, conceptos, ...) del nuevo ticket. Observar que se

habrdn desactivado todos los botones excepto el de guardar y el de cancelar
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FINTET

& &[T

2. [Opcional] Seleccionar la mesa a la cual corresponde el ticket, pulsando sobre la caja de fexto "Mesa":

| T | PEREA. I

MESL

o

DTO (%  SERVICIO

| |1

* En caso de que se disponga del Pack de médulos de Reservas, se preguntard el Salén (en caso de que
haya mds de uno) y una vez seleccionado aparecerd en pantalla para seleccionar la mesa (las mesas
ocupadas aparecerdn de color rojo y las mesas libres de color verde):
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Seleccione saldn

Aﬂp‘l'-ﬂr Cancelar

M thel sali Saloe, - Mo teket - Haga click sobee b miess deseads

B
o
e
&
&
j
Q@
g ‘
@B

Famme
'°' I - - [ (] - -
v, lal I@I s
= - 2 i
Ll
] .J‘ _J' - = C -

-| Bl Mesasocupadas [[] Mesas libres Barro | r3|
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- Para seleccionar una mesa, hacer click sobre la mesa deseada
- Por defecto aparecerd la situacién del salén en la fecha del dia
actual, pero es posible moverse a la situacién del salon en otra fecha

pulsando los botones y

- Al pasar el ratén sobre una mesa aparecerd un fexto de color amarillo
indicando la capacidad de la misma

- Para cerrar la ventana sin seleccionar nada pulsar el botén E
- Para indicar que el ticket corresponde a alguien de la barra, pulsar el

Barra
botén g,’ aparecerd una ventana para indicar una pequefia

descripcion:
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gggggm

* En caso de que NO se disponga del Pack de médulos de Reservas, se preguntard el Nimero de mesa
directamente (para indicar que el ticket corresponde a alguien de la barra, pulsar el botén "Barra" y
aparecerd una ventana para indicar una pequefia descripcién):

Imtreducir date y Aceplar

MESA FaX ‘ ‘ ’

_._...—-_--.-_‘_ .
2010 | 26 q\_) Barro
RO  DTO (%  SERVICIO m o
EL | | 1 .

=>

4. [Opcional] Indicar el descuento (%) que aplica al ticket, pulsando sobre la caja de texto "Dto.(%)":
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MESA PAX 5 | 7 By B

2010 | 26 | 4

RO DTO. (%) SERVICIO | L

= |

5. [Opcional] Indicar el Servicio al cual corresponde el ticket, pulsando repetidamente sobre la caja de
fexto "Servicio" hasta obtener el servicio deseado; se pasard del servicio O (ningtn servicio especifico)
al servicio 1y después al servicio 2:

MESL PAX
Z010 | 26 | 4

RO DTS (%) SERVICIO

EL | [j 1 J;]

6. [Opcional] Indicar el Cliente al cual corresponde el ticket, pulsando sobre la caja de fexto "Cliente" e
indicando a continuacion el DNI/CIF del mismo (serd necesario que el cliente esté dado en el médulo de
Clientes y fenga indicado exactamente el mismo DNI/CIF que el indicado en el TPV):

e R EEE 9 N e
M® TICKET FECHA g | Swrd Ve Oen Bed S Tl SIG Bad Spd B
||:n:u:u:u:u:n:n:|35 | 28710/ 2010 BEEEETRE TR
CLIENTE CAMARERO = 53 E E R E
= e S Y RN G SN Qe S QS G YN GRS g
(_’L )| AMGEL iR, Caitatler
— => =. =

7. Indicar los conceptos del Ticket (ver apartado Agregar y quitar conceptos del Ticket).

Una vez que se haya metido la informacidn del ticket, pulsar el botén = para guardar los datos. Observar
que se activardn todos los botones de la barra de herramientas. En caso de que se desee abortar o cancelar la

Q

operacion de introduccion del nuevo ticket, bastard con pulsar el botén para hacerlo; saldrd un mensaje

preguntdndolo y bastard con pulsar "Si":
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Cancelar, operacidn X

\?/ iDesea cancelar la operacion v salir sin guardar los datos?

A — o

Agregar y quitar conceptos del ticket

Agregar conceptos de forma manual

Para indicar los conceptos que conforman el ticket, realizar los siguientes pasos:

1. Determinar si lo que se va a agregar al Ticket es un Producto, Racién, Mend, Vino u Otros conceptos
2. Pulsar sobre la solapa correspondiente en la parte superior

** [TV PCPROMIRORLY | Tickets - B4 1 04 - | Carta: 8 CARTA |
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3. Pulsar sobre la Clasificacién dentro de la cual se encuentra el concepto a agregar; en caso de que haya

N

muchas clasificaciones pulsar los botones para moverse entre ellas
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4. Pulsar sobre el Concepto a agregar; en caso de que haya muchos conceptos pulsar los botones

para moverse entre ellos.
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WER
-> En la solapa "Raciones" pulsar el botén "Ver todas" " para listar las Clasificaciones /
NER
Raciones fuera de la carta, y pulsar el botén "Ver carta” “"" para listar las Clasificaciones /

Raciones de la carta con la cual se esté trabajando
WER
-> En la solapa "Productos y otros" pulsar el botén "Ver otros" “ para listar los Clasificaciones
vEE
/ Otros Conceptos, y pulsar el botén "Ver prods" " para listar las Clasificaciones / Productos
disponibles

5. Indicar la cantidad a agregar del concepto seleccionado y pulsar el botén "Aceptar":

Imteeducir date y Aceptar

Inciopim NT Racared

pEnRE
L]

aill| Y ||l S

m—

; Borrar

?

Aceptar )  Cancelar
: 4

6. Una vez indicada la cantidad aparecerd en pantalla el PVP del concepto seleccionado; pulsar el botén
"Aceptar" para continuar, o modificar el PVP indicando un nuevo importe y a continuacion pulsar el botdn
"Aceptar" (en caso de que haya indicada una password para modificar el PVP en Configuracion > TPV /
Tickets > TPV actual > Varios > Password para modificar PVP, aparecerd una ventana solicitando dicha
password; en caso de que la password sea correcta se considerard el nuevo PVP indicado, y en caso
contrario se considerard el PVP que haya por defecto):

Imtreducir date y Aceptar

Indayss PP IE]
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A continuacién aparecerd el concepto agregado al tickety el fotal a pagar aparecerd actualizado en la parte

inferior.
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Agregar conceptos usando codigo identificativo / codigo de barras

Para indicar un concepto del ticket usando el cédigo de barras, realizar los siguientes pasos:

1. En el médulo de Configuracién > TPV / Tickets > TPV actual > Varios, indicar que se permitird utilizar el

lector de cddigo de barras

“  Configuracion

|2

[ Gemeral | Btiquets | Boseras | Corban oy Memiz | Albaraner | Facturss
Fededoz I Frosupuesies ! TV + Techats I Reatabiledad Elabsraciones Lm'
TP aciual Generel para todes loes THY=
[ Tmpr T Cajén ‘{ Tl:.adm'T Cartas T TVA | ,I' Forma: da pago T .ﬁ.rqmd:cuju‘[-
J‘il'm-:hT Waries | I Cocing Icmwmrnj Wisor | TF: Camararos
™ mostrar nombre 7 pnrirar imeagen m
e BEPROMEROREY J
Fermitic lector de codigo de borraz (|5, =) o
r i tichkeis y emques corrados | anme
Fazzivord pora modificar PUP |
[ sty mivime iy TR LY =
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2. Enel TPV, pulsar sobre la caja de texto situada a la derecha de "Cod. barras" para que al pasar los
articulos por el lector automdticamente se vayan agregando al ticket; la caja tomarard un color de fondo

grisaceo y el cursor aparecerd parpadeando dentro
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wnululh e
. | . | |
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3. Pasar el lector por el cédigo de barras del articulo a vender (o si se tiene un teclado conectado escribir
el cédigo y pulsar la tecla Enter / Intro del teclado); el cédigo de barras aparecerd escrito en la caja de
texto y se procederd a buscar los Productos, Raciones, Vinos o Elaboraciones que fengan dicho cédigo

14/47
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-> En caso de que no haya hingtin Producto, Racidn, Vino o Elaboracién con dicho cédigo aparecera

un mensaje indicdndolo

Cadige identificativo

-> En caso de que haya un Producto, Racién, Vino o Elaboracion con dicho cédigo se procederd a

afiadir el concepto en cuestién al ticket

== [laboractones - Fichas de Producchan - 9 737

Diglx| &-| #-| O

Pechs clabsraciin  Fecha de caucided Fiche de producciin Cod elabsracida  |0% B
2175072000 {210/ 2010 [Armz sabge sutias | ﬁ] [ARRSASIRID20 5 'rpm'...u.] Cokcun Lok |
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AOEFRLAL [ SRR
S TR
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- En el caso de que el codigo corresponda a una elaboracidn, el precio considerado serd el marcado en la ficha
/ menl elaborada

- Se afiadird una dnica unidad; posteriormente se podrd modificar pulsando sobre la casilla correspondiente y

en la ventana
que aparezca indicar la nueva cantidad y pulsar el botén Aceptar
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4. En caso de que el cédigo de barras sea ilegible y no se disponga del feclado, hacer doble click sobre la
caja de texto para que aparezca el teclado tdctil; indicar el cédigo y pulsar la tecla Aceptar para que se
busquen los Productos, Raciones, Vinos o Elaboraciones que tengan dicho cédigo

- R

7 [T - PCURSUAREONLY ] st o 84 404 - | Castaz $81CALTA |

S & @ B Q| wowo | ses | rvacmyoms | vesyioe | @] 3] 2]
e e
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Quitar conceptos

Para quitar uno o varios conceptos del ticket, realizar los siguientes pasos:

1. Seleccionar los conceptos a eliminar pulsando sobre el nombre del concepto; toda la fila del concepto
aparecerd con el color de fondo grisaceo
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2. Pulsar sobre el botén para proceder a eliminar los conceptos seleccionados; aparecerd un mensaje para
confirmarlo (pulsar el botén "Si" para proceder a quitar los conceptos)
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= [T - PCIEMMATIIIY Y | Ticheds - 84 4 04 - | Carta: S84 CULTA |

e A N L I e T B i
seEYTEHE i, s

¥ g

Y

e TEET PiCHS LR Fai
Eu:-ulun:-uuﬂ | IR 2010 5 [
ErEsTe CanARIED BTG [Ny LLLLEES I]

[ | ANEEL

FlacnIrc 1O

OOETELLAY Bl SO
FEFIRETTY

T e p p

Imprimir

Imprimir ticket

Para imprimir el ficket a entregar al cliente, realizar los siguientes pasos:

1. Configurar la impresora a utilizar desde el médulo de Configuracién > TPV / Tickets > TPV actual > Impr.

- Sala / Venta

= Configuracian

| 2]

[ Abmocén | varics | cocina | comarera] visor |

Sala ' Venta

Cacing

w

impr | Cojon | Tedos | Cortas | IvA ]

MIEROSOFT WF S DOSUWSENT WETTER
VMO SOFT OFFICE DOCHMAENT LUALGE W
HP OFFICETET Ba00 SERIES FAX

)

w

P800
W R0 SOFT k5 DOCURGEMT Wi TTER
MIEOE0FT CFFICE DOGURENT MALGE WiR]

HF ORFIEJET Ba00 SERIES FAX

]

b

| Gemeral |  Ehiguetss | Boseras | Cartes y Memiz | Albarancs | Fecluras |
Fededoz Fresupuesies 'm ¢ Tickets I Rentabilsdad Elaberaciones Lagin
TP aetual Ceneral pars todes o= TPUz

f Formas de pagh T .ﬂ.rm&cﬂ]n‘[
TH& Comargros

0ol

PCPROMEROREY E

R Lo g TG LY

2. Visualizar en pantalla el ticket a imprimir
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FYTEY]

3. Pulsar el botén ﬁ; a continuacién saldrd impreso el ticket por la impresora de Sala / Venta:

F:/.../inferior.htm

Dama v
ChReal, 27
3204 - Bijhn (Aterms)
TIf: 984952210
CIF £ NIF: 234222228

HETICKET VODE0DDDES FECHA  2EA0/2010

Divigs & MESA 26 Fa 4
uDs DESCRIPCIGN PYF IMPORTE
100 COSTILLAS DE CORDERO 3,25 l!,s_i

EH CREPINETTE
100 Aemer 2EhajE sufEde 3 aar
SUBTOT AL 8T
P& IMCLUIDD EN EL PRECID 1.4
oTo LIRE ]
TOTAL A PAGAR L

buni, 01 e nolembra de 3010 17254010

Ivii INC LUIDD
GRACLAS POR SUVISITA
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Imprimir tickets parciales
En caso de que un mismo ticket se pague por distintos comensales y cada uno de ellos quiera una copia del ticket

(de la parte proporcional), realizar los siguientes pasos:

1. Visualizar en pantalla el ticket a imprimir

w TP - PCPRINATRORT Y] Tickets - 84§ B4 [ Casrta: S8OCARTA |

5 e g 2 e
g TEYEHBE
v s B ow
W THET PECHS Ly
;!ncun:-cuu | TUTECTEI T | +
ELaTE [y U] BT [ RIS
I | AMEEL [] | [
lsscaveisn e [rsecio Lam
-H;'t“:h“mm" ITT T D
PRSP —— i T D
“szo. ;
L DS SR m P xR w““m w ﬁ
ookt e ‘“;"‘m"" coLmon
cob pasm; |
\ ] |

8 < |y 8 = |

2. Pulsar el botdn ¥, se procederd a preguntar el concepto a indicar en los tickets (ej: menu del dia

comida, ...), el importe a mostrar y la cantidad de tickets a imprimir:

21/47
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Lig

Imtredecin date y Acepiar

I Feiinil e Ichels paciaed & Mot

3‘4

1

2

8 | 9

Acepter

Cancelar

3. A continuacién saldrdn impresos los tickets parciales por la impresora de Sala / Venta:

Imprimir ticket en cocina

[P

Daxrmo W
C\Real, 17
13204 - Gijbn (Asturias)
Tif: 984062210
CIF f HIF: ZX433232K

HATICKET 000o0DD03S FECHA
DivIsA & MESA 6 i

UDS DESCRIFCION
1.00  Comida 150

TOTAL A FAGAR
[ Wiy incduido]

lurvies, 01 de nowviembee ga 3010 18:12:37

M NG LLUIDO
GRACIAS FOR SUMVIRITA

IGMNDI0ID

FvF IMPORTE

i P

350
S |
350 |-

De cara a comunicarse con la cocina es posible imprimir desde el TPV cierta informacion en la impresora de la
cocina; para ello, realizar los siguientes pasos:

F:/.../inferior.htm
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1. Configurar la impresora a utilizar desde el médulo de Configuracién > TPV / Tickets > TPV actual > Impr.
- Cocina

. Configuracian

-

r General T Etiquetes T Boooras T Cartes § Mamis T albarancs T Foxtures
Fedudoz Fresupuesies TFV + Techets Rentabiledad Elabsragiones L-"l
TPV aciual Cenerel para todes o= THY:
[.ﬂ.hﬂcﬂnT Warics T Cocina Tl:ml‘l:lT Vizar ] {- Formas de pago T Angaeo de caja ‘[-
tmpr | Cojin | Textos | cartes | Iwa ] THiz Camareros
8 -~ 0
; MICROSOFT S DOOIMSEMT WRTTER = BEPROMEROREY =
T MAIROSOFT OFFICE DOCLENT DALGE Wik ﬂ
i M OFFICEJET Ba-00 SERIES FaX, ~
EPSOH Thi-TRIV RECEIPT ~
ﬂ'-r-::-:a'u TR-TAEII] RECEIFT 3
BADTHER FCFAX V2 RS
| BROTHER W-FAX V.2 W2 R .
= Msdts i g TRYE LY R

2. Visualizar en pantalla el ticket a imprimir

= [TPY - PCPROMIAORT Y] Tickets - B4 4§ B4 [ Carta: $8CARTA | T-: E".H

B E e 2B B o
s *AYEHE
v g B

LFTTY Pradutas y otred Vieaa y licsret I ir a 7

WY THoRRT e -
loooonoon s |;r..-|-u..'.'n|:| ED | i
LT CAMANIRG  BTO (% BEEVICIO
i | AbmEL ] [
o PORTRLAR ¥, .
| — Ty —_— ——
et e AOITRLAL b . EOIE M ERRELBITAGE
| ! (D) M : RO A LA
FOETRLAL b i ) 2 - acrans EFBmaL  mebbo e e fon on =
ptireat = e e ] wUy  swsam seraTian MU o A prrpieiod
B iR el 1 L Er) )
a s e e
EUMEITA LS, EPABITAEE  OOSHOPORON Epmpra e SRR O
AL ERTE m v Tmﬂqv' w'g,:;u TRE Y T,
mm MREMNLA EMLMADA B ¥ RLTIAS ‘W
Erprey Y.
rim Y 'ﬁl i
TR PG MBI T mﬁ wm"' .ﬁ, I-ﬂml-"‘ et "ﬁ'mmw
™ LT L=
D T 1T RO O P "ﬂ“‘“m ARVETE b
WO se  cumMTEN  mowsnma SHIRSOSIE SRULSORIL Cgepy | TERERLEN
TmeE  mosrren DR o

3. Pulsar el botén " se procederd a preguntar lo que se quiere enviar a la cocina:
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Seleccione opoidn

Marchar platos

Seleccine texlo

Marchando primeros

Aceptor Concelor

En caso de seleccionar la opcién "Marchar platos" se listardn los fextos configurados en Configuracién > TPV /
Tickets > TPV actual > Cocina

= Confipuracion

= |l
il

TPV actiual

[ Genoral T Etiguates T Resars T Cartas § Menas T dlbarons T Facfuras
Pedidez Presupeestos ™Y 7 Tickéts Rontabkilided Elabarationes Lagsn

Cengral para tedes bis TPV

[ Impr -!- l.‘-cum] Texfod T l_'n:|rl'r_:1r IVA

"

[ Farmas dé paga T Argugo &8 cajd

Abeasén| Vorios | Cocina

Aarchondo teprdod

Camarers

Texfas a wer al marchor plafes o cocing

Wizor ] T CaEnare ros
[ ET— O |
0 BCEROMEROREY =i
: _,--' |
o

4. A continuacién saldrd impreso el ticket con la informacién correspondiente por la impresora de la Cocina:

Cobrar ticket

Cobrar ticket

F:/.../inferior.htm

W TICKET 000O0E00TS MES

100 COSTILLAS DE CORDERD EN

CREPINETTE
100 Arroz salaje sullade

A

lunes, 01 de noviemboe de 2010 224727

bl

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

W TICKET O000DE0mTS

Bdarchando primerns

MESA

hunes, DT de noviemane de J010 239458

Marchar comanda

Marchar platos
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Una vez se haya impreso el ticket, se le haya entregado al cliente y éste haya pagado el importe
correspondiente (con o sin vuelta), para proceder a registrar el cobro del ticket, realizar los siguientes pasos:

1. Configurar las Formas de pago disponibles desde el médulo de Configuracién > TPV / Tickets > General
para todos los TPVs > Formas de pago

“* Configuracian

= 2]

[ General T Etiquetos T Boooras T Cartas § Mamis T Albarancz T Factwres
Fededos I Frosupuesies ] TV + Techets Rentabiledad Elabsraciones L-’il
TPY aciual Generel para todes loes TRY=
Almocén | Warios T Cacina T-l’_'ﬂ'nn'.rcmT Vigar ’ r Thvs T Camana ros ]_
imgr Cajén ‘I'wh::_T Cartas i TvA | [Fermas de F"I'_T Arques decq]u]
$ [ N ~ Wi IR
- MICROSOFT WS DOCIWGENT Wh TTER | viza
:'!- Mh"ﬁ:ClSE‘?C‘FI'EEnI::\!M-IT LlALGE WiR D [ Tickats restayrante ﬁ
M ORFECESET Ga- RIES FAX
" b || Aerican Exprass
a e |r Taln
Brocc
B | MEROSOFT WS DOSUMENT WRITER |
i MIROS0FT OFFICE DOCLWENT TiGE WiR1
P OFEBCETET B0 SERIES FAX » E| mriilics, VITA onirasn wxpros i
ihckil e

2. Mostrar en pantalla el ticket a cobrar

= | TPV - PCPRDAIROHLY | Tickets - B4 B4 - | Carta: $8UCARTA |

W TRET TECHS EALES Pk
fconoconTs ESLEE T3 [+
L]
=L Eha EAMARERD BTG % HIEVISIO
- , o T e
e e = ta ] L {51 ] D
BT e 8 aefimde L 5 Ej AR GRS i " i
ETEARTE
AL IENTE
AETARE P
L U
EOU BasRis; |
I
a |
'a | _ m‘IE |

3. Pulsar el botén . aparecerd una nueva ventana con la relacién de formas de pago disponibles:
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- [ x|
e | 5| |
e =
j ? ﬁ - ML IR0 € |_
ﬁ‘:' w 1) wisa < e
Hl'"“" : "'“” . | TEOOTTA REATAmLuTE € —&-
WranniooTs ETETH AMERICAN DNFBERS € g
ELIETE FARLAR IR L Taéu ¢ *
[ anaes
[[suaavasn I
Lo B 3 CondECs I R TSR
rrca e ek s E2emes.

I

COb Biman: |

4. Indicar la cantidad entregada por el cliente en las distintas formas de pago; para registrar una cantidad
(ej: 20 euros) en una determinada forma de pago (ej: metdlico), pulsar sobre la celda correspondiente,
indicar la cantidad en la ventana que aparezca y pulsar el boton "Aceptar:

-3 PCHRAONA] ot -4.14 - Gt SIEBETA L M
v ®| 3| % |
K j_ _ e
POl B PASD | et oardar
j ? ﬁ - AT IED £ L
1 Egrrar
f w-- j e € S
e tierer S | THOVET MRATARauTY ¢
: . ECETE| ARERICAN DOFEERS € i

GELLLL] canime VR cadu Intteducle dafs ¥ hoept

Wyt IS0t CObRbSE o dii 10 e T

AbEEL
Low Bm e Cordery i DM T RIE _

|
Rrreg ey e prfisde ‘ e s+

EOh Babian: |

F:/.../inferior.htm 26/47



09/12/2010 Mddulo de Tickets - TPV
ST PCPROMIICHUY] bt 84 L4 ot S CARTA T A

|_.*-} g | | i
o T
-

j ? ﬂ - AT IED 29 90 £ B

v b | . e
e Erarkes FEE] | TOOVTTE RESTSBLuTE £ =
0050 ECESR AMERICAN INPREES c ¢"'"-:
ELTEET CAMANIEG DT Sandn f &

ApmEL

FRECHIFE 1N il

Lt B 3 Conpees W T RY

Arreg e pefiel s eodromtes

——

COb BabNAR: |

¢ . mmmm -

- Repetir la operacion por cada una de las formas de pago utilizadas por el cliente
- En la parte inferior aparecerd el dinero a devolver al cliente (la vuelta) o el dinero que queda pendiente
por pagar

5. Pulsar el botén S=29) h g guardar los datos.
Cerrar

of
6. Pulsar el botén é

ocurrird lo siguiente:

para dar por concluido el Cobro y el Ticket; ademds, segtn la configuracién

a) Si se registran las Elaboraciones, hay stock de raciones y mends, y se ha indicado
expresamente que se descontard del stock de Elaboraciones (Configuracién > Elaboraciones
> Descontar de stock de fichas y menus elaborados al descontar género de una factura o
cerrar un ticket = FIFO / LIFO), se procederd a descontar de dicho stock la cantidad de
las raciones y menus registradas en el Ticket segln el método (FIFO / LIFO) indicado.
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= Configuracian

153

[ General | hiquote | Beseram | Cartes y Memiz | dlbarancs | Facheras
Pedidos | Proswpuestes | TPV / Tickets | Rentobilbdad | [Blobsraciones | Login

Opeiones a femer en cuenta

Meteds o utilizar por defects pors o caleuls dz lotex !rgF.;- {Firet In First Cut) j

bezcantar matoria prime do fichas y memi ol Horms [ _i

tn elabaraciin i hs
Freductos - Descenter per defocte de [,:,,.c,m _:_i
Vingz - Dez¢enter per defeete de {Bodega |

Dezcentar de shock de fiches y memiz clabpradoz o8l [ 0770
descomfer génors de uma factura & corrar wn Fickol

FIFO: First In, First Out; la primera racién / ment elaborada serd la primera que salga
LIFO: Last In, First Out; la Gltima racién / mend elaborada serd la primera que salga

b) Si la materia prima no se descuenta la terminar las Elaboraciones (Configuracion >
Elaboraciones > Descontar materia prima de fichas y mends al terminar la elaboracion = No),
al Cerrar el Ticket se procederd a descontar la materia prima usada para realizar las fichas
y mends registradas en el Ticket de los almacenes indicados (Configuracion > TPV / Ticket >
TPV actual > Almacén > Al cerrar Tickets descontar género de > Productos / Vinos)

* Configuracian

=K

d_fd General | Eiquetss | Beserem | Corbes y Mot | Albaranes | Fachurs
Pefidos | Presguestes | TPV / Tickets | Rentabibded | [Elabsraciones | Login

Opiones & fener &n caenta

[

Métedo o ullizar por defecte pore o chleuls de lotes |r:|-'.3 {First Tn First Ouf)

bescentar matoria prme do fichas y menas ol 4

ln elabaraciin [ro =
Freductes - Dezcentar par defocte de [.:,,.c.m =
Vinoz - Dezcontar per defecte de {Bodeaa =|

Dezeantar d¢ toch de fichas y memb claborades ol FIFO (First In First Out) -l

descomter gingrs do uma facturn & corrar wn okt

F:/.../inferior.htm 28/47



09/12/2010 Mddulo de Tickets - TPV

“* Configuracian

Freguntar labes para Predustos y Vimes | 5 j

| 2]
[ Gemeral | Biiquete | Beseram | Corta y Memiz | dlbarancs | Facteras
Fedidos Prosupucsies | TPV ¢ Tickets | [Rentabilidad | Elsbersciones Logi i
TPY actual Cenerel para todes le= THY:
[ Tmpe. | coién | Testos | corlas | Tua | [ 1w | camarsros
hlu-dn!r Warios ] Coding fc-r.lwcrn Wisor | Formas dc page | Arqueo de cajo
&l eerrar Tichketr dezcentar gesers de | MJ
| 1] viza
Froductes [l.‘?l:ﬂ‘;i'!'lﬁ j [ Tichkats restauranie ﬂ
a Amgricon Express
Vimos Ilh:lega j |'= Takn

c) Al cerrar un Ticket aparecerd una candado cerrado en la parte inferior izquierda del
Tickety no se podrd modificar a menos que se vuelva a abrir; para abrirlo pulsar sobre
dicho candado e indicar la password configurada para abrir los tickets cerrados
(Configuracion > TPV / Ticket > TPV actual > Varios > Password tickets y arqueo cerrados)

COD BARRAS:

icket cerrado|

“* Configuracidn

=7

[ General T Etiquetes T Besoras T Cartas y Mamis T Albarancs T Eac fusras
Fedvdos Preswpucstes | TPV / Tickets |  Rentabilided | Elebsraciones Login |
TPY actual Cenerel para todes lez TH:
[ Impr T Cayjon T Tanclas T Cartaz T TVA | [ Th'z T Comararos
Almacin | Varies I Coding IC&lmm} Whsor ] Fermas dc page | Arqueo decalo
™ mosiear pombre O Masirar [magen m J
Wiza ﬂ
Fermifie lector de codigo de borraz |5, -[ Tickats restaurante
Agrican Exprass
Pazswerd tickots y smpuce corredos mmme] | Takin
Fezzmord pore modificar FUF | S > = |
Porle
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B e»EBE
s*EAYEHE

Eocionay I M Ilﬂﬂm-,-m Wi y liesred I

im BV X

FYETEY

7. Pulsar el botén

para cerrar la ventana.

8. Pulsar el botén m para mostrar la Calculadora estdndar de Windows.

E Calculadora

Edicion  Wer Avuda
0.
Retroceso | | CE | |
MC 7 a 3 4 zart
kP 4 5 E * 4
k5 1 2 c 144
b+ 0 +i- + =

Abrir cajon de monedas

Abrir cajon de monedas

En caso de que haya un Cajon de monedas con apertura automdtica conectado al TPV y se quiera abrir en un
momento dado, realizar los siguientes pasos:

F:/.../inferior.htm
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1. Configurar el puerto al cual estd conectado y el cédigo de escape del cajén (consulte al proveedor del

cajon de monedas para mds informacién)

** Configuracian

[ General T Efiquetas T Benorans T Lartes § Mamis T Albaranes
Pedidas i Presupucsias ] TPV ¢ Tickats Elaberaciones

TP actual Ceneral pars tedas les TPY2
[A.hh:l:ihT Warios T Cocinag T’l':ml.'ﬂT Visar i r TPz T Camana ras ]-
npr. | Cajim | Toxtés | cortas | tva ) Fermas de pogo | Argsodecgla |

£) cowi L [ coms Rt Jiul

Viza
rh'-iil,-i de escape Tickats reslairante ﬂ

!
2 el l Amgricaon Express
Gl T 178 Ehein |
, |
27.112.0.60,240 Ej ¥ 1L i

Tk

| o EEh, drmrsimn wopreis
=zl el

2. Pulsar el botén *  para abrir el cajén

Eliminar ticket

Eliminar ticket

Para eliminar un ticket existente, realizar las siguiente operaciones:

1. Mostrar en pantalla el ticket deseado.

2. Pulsar el botén q para eliminar el ficket en cuestidn; saldrd un mensaje para confirmar dicha

Eliminar registro X

\:;\:) ¢Estd seguro de gque desea eliminar este registro?

operacion:

A — o |

Al pulsar "Si" el ticket se eliminard, mostrdandose a continuacion los datos del siguiente ticket que
haya.

Ver ticket

Ver ticket

Para ver los datos de un ticket existente, realizar los siguientes pasos:
F:/.../inferior.htm
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1. Para posicionarse en un determinado ticket se puede hacer de dos formas:

a) Con ayuda de los botones de desplazamiento entre tickets, a saber:

b) Con

ﬂ Se mostrara el primer ticket que haya, teniendo en cuenta que los fickets estdn
ordenadas segun la fecha.

ﬂ Se mostrard el ticket anterior al que esté mostrado en pantalla, teniendo en
cuenta que los tickets estdn ordenados segun la fecha.

ﬂ Se mostrara el siguiente tficket al que esté mostrado en pantalla, feniendo en
cuenta que los tickets estdan ordenados segun la fecha.

ﬂ Se mostrara el Ultimo ticket que haya, teniendo en cuenta que los tickets estdn
ordenados segun la fecha.

ayuda del botén de busqueda:

Saldrd una ventana en la cual se indicard el Nimero del ticket a localizar;
bastard con indicarlo y pulsar a continuacion el botén "Aceptar":

Introducts daie y Acoptar

Ircieps MY Bckost 5 locskza

Realizar arqueo de caja

Realizar arqueo de caja

Una vez finalizada la jornada y llegada la hora de proceder a realizar el arqueo de caja, realizar los siguientes

pasos:

1. Configurar las Formas de arqueo disponibles desde el médulo de Configuracién > TPV / Tickets > General
para todos los TPVs > Arqueo de caja

F:/.../inferior.htm
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*“* Configuracion

|2

|' General T Etiqueies T Bosoram T Cartas § Maomis T Albarancs T Facturas

Fodedos PFresupuesies TV Techats Rentabiledad Elabesraciones L-’n
TPV aciual General para todes lo= TRY:
r.ﬁ.inuncl'.nT Warics { Cochna T-l’_'umcmT 'Ht;ur b |' Ths T Camararos

[tmpe | I LCajén I Teochos I cﬂl'lﬂi] Formas d page [ ""'q""*"'i'l

£ v AT T O

- MICEDE0FT WF5 DOCUWENT Wi TTER American Express

::' MIRASIFT OFFICE BOCLEENT LARGE WR] Tl et L)
P OFF ICETET BadD SERIES Fax

o ™ Dimein en Mongdes

— Dinera an Billetes
' IR visa
MANTOSOFT WS DOOUMENT Wo TTER
MICROSOFT OFFICE DOCEENT LALGE W]
M ORERCESET 400 SERIES FaX b Ej mgnidns ] € hilbefie & € VIEA |

st riw

Cacina

2. Pulsar el botén i -, aparecerd una hueva ventana con la relacion de formas de arqueo
disponibles:

j T E | amERican FOERESS < I

=

e - o ol SIMERD B0 AR

begoocoors | reovzoe | || raeses e A

NLIRMTE S i My . Y TEENTTS BRATALRLMTE €
| [ e

Con® B 4 Condern @7 RO

rrea pmage Bk |5 CipomEns

] mnn:m

| =] |

0] I-rl-lld-i.l

&

y
3. Pulsar los botones . y para indicar la fecha a la que corresponde el arqueo realizado; por
defecto aparecerd la misma fecha que la que tenga el ticket mostrado en pantalla al pulsar el botén

b
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e 21y | preem—p— ¢ —
ﬁ‘“ w SIMIRG T8 BELLETES €  Carrer
it = | BEMERO B assieteLs e
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LI FAMANIRS "N rroauTs BEsTatRanTE £ — .
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Abrir
Cerrar
 wartmna
e

Foubd B 482
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_l-@—
SO0 pLERLE
3 - Y

4. Indicar el Fondo de caja que se deja en el cajén de monedas al comenzar la jornada, pulsando sobre la
casilla correspondiente y pulsando a continuacidn el boton "Aceptar:

p.-l--u. pr I iA ..-..-: _““_‘-- .I,.-.....h. e s i :-I\J-‘. Hg \.H
— - Bl |

E.Eﬂ @
sy oM@ preTTpTs

j’-" | SEHINGD D1 BRLITES

BIHEED 1M A HIRLE

rl' 'r'h:lrtf lln:lu
TiLOMES I
ST -r..m _'.:.n BT | rrcvmre masriiminmy ﬂ 1 2 3 | 4_
lssaareiin 4 | ‘ ['m
o B e TN i (P il ._ﬁ_ :ﬁ. T B | 9'

POHBD BF Cdla -
P S0 Aemerts
ooz o) cAuA 000 < e

EO0 BakRin
ra’ | _ 1;‘“"

5. Contar el dinero que haya en el cajén de monedas para cada Forma de arqueo y registrarlo; para
registrar una cantidad (ej: 910 euros) en una determinada forma de arqueo (ej: dinero en billetes),

F:/.../inferior.htm 34/47




09/12/2010 Mddulo de Tickets - TPV

pulsar sobre la celda correspondiente, indicar la cantidad en la ventana que aparezca y pulsar el botén
"Aceptar':

- {0 - BCIMOMIRINEY] Tiehwts - 34§ 84 . [ Carta: 384 CAILTA |
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SIHIRD W MOl

W TR T LT

becoocooys | swiaraoie | || raewes ¢ | fmprimi
it = i TICHITS B TALRANTE L —
| JFJ' £L - i
Wi e '-;w.'. |
[T Fir -2 [ m;
d _—— e p—
N DTS N R T I. .i.. ‘
rrog g e pefleds L |5 Eoi
e
B
Pl & caF4
) o — R

SO0 QABELE

3 -

- Repetir la operacion por cada una de las formas de arqueo que haya en el cajon de monedas
- En la parte inferior aparecerd el total de dinero que hay en caja
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6. Pulsar el botgn para guardar los datos.
7. Pulsar el botén &

pueda modificar.

para dar por concluido el Arqueo de caja y cerrarlo de forma que no se

Argues de caja

. | h | i". - - 1
=
| |

BIHERO £1 BILLETES IR c

AMIEICAH EXMEESS €

BIMERG EH MOHERSS L

TALOHES €

TICKETS RESTaUBaMTE i

WIE& €

| FOHDD bR CaTa

[2a1072010) I_
— — =>
Argues de caja

BIHERS EW BILLETES 10, 08 [
AMARICAH EXMEESS €
BIMERG BN SAGHEDAS c
TALOHES €
TICKETS RESTAURAMTE C
WIEa €
| FONDD BB CaJa
: ek drl Ammses
T

8. Pulsar el botén para abrir un Arqueo de caja cerrado e indicar la password configurada
para abrir los arqueos cerrados (Configuracion > TPV / Ticket > TPV actual > Varios > Password fickets y
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arqueo cerrados)

** Configuracidn

(=184

| General | ehiquetes | Beservas | Cartas y Mewis | Albaranes | Focterss

Fededos Fresupucsien TPV Tickets Fentabilidad Elaberaciones L
TrY setual ‘Ceneral pars todes lez TPV
[ mpr. | copen | Tetes | cartas | 1va | [ w7 comarsros
Almacdn | Varies I' Coding I_i:mnrull Wisor | Farmas do page i Argueo de caja
™ mostrarpombre 1% Mogirar imsagen
= s =g |
Fermitie lector de codige de borraz |5, - ("1 Teckats resharante
Aserican Exprass
Fassiward tickels y srques carrados wmr] | 1 Tialon,
iz e - P o |';| ariiics, ¥ EEA, owi oS raprme |
Al rle

o= {TIP - PCITAATUENE Y| [mtetn - 84 4 84 | Cartac 500 CAULTA |

s g win NN |

9. Pulsar el botén
pulsar el boton "Aceptar":

para ir al Arqueo de caja de una determinada fecha, indicar la fecha'y
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10. Pulsar el botén

Mddulo de Tickets - TPV
= [ LT - PCIMAATIEHI Y] Thetetn - 84 84 - | Caita 384 CAILTA |

F '
v oA
| b |

EEHIRD B0 BRLITES

| AMEBICAN ENFRERS

SIHERD IH AR ETRLAL

WOOTLEANT  PicHs

E-Wﬂﬂa-:u:n:l I IBF10 20018 [ L FTE-TET Y

['"""" i' e M wevers sesmamany
AMEEL

Lo B 31 conmey N ER TSN

Arroy g e et

EBR

1AAPONTE

#1080

Iy ol dad e & busca |

e
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N
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Sala que haya configurada:

Argues de caja

para imprimir el Arqueo de caja mostrado en pantalla por la impresora de
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BIMERO BN BILLETES o10 98 e
AMIBICAH TEMERSS €
Damo Wi
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WIEd
| ARQUEO DE CAJA
oivisa B FECHA FEA02010
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DINERT EN RILLETES 210,00
FOKDO DE CAdR £E.00
TOTAL EH CAJA 4000
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11. Pulsar el botén

propinas):

:'-”I‘D R FASD
AMERICAH EXMRESS
BIHERO T BILLETES
BIHERD i AASHEDLS
TALOHES

TICKETS RESTaURanTE

VIEs

| FOHDD B CaTa

Mddulo de Tickets - TPV

para imprimir el resumen de Cobros realizados en la misma fecha que el
Arqueo de caja mostrado en pantalla por la impresora de Sala que haya configurada; lo Cobrado mds el
Fondo de caja deberia ser igual al Arqueo de caja (queda a eleccién del cliente el cémo considerar las

LaaroR Tl

c
45000 €
33 %2 c
€
2240 <
21,00 L 4
m e
ki i
200 09

_I;h—ll_

Demo "9
CiRaal, 27
FFA04 - GHbn (Asturias)
TIE: 984852210
CIF # NIF: Z3422232K

[ RESUMEN DE COBROS -4 |

oivisa B FECHA

FORMA DE PAGD

MEI'ALICB
WISA
YUELTA A DEVOLVER

mrmmmne

TOTAL CO BHM:I':I

fita clds crmador)

ITREI00

IMPORTE

#ﬂ'.m
200
== =rd

'.rn,az

TP - PCPROIMERDREY]

Cerror

12. Pulsar el botén &

Aealatory

13. Pulsar el botdn s

para cerrar la ventana.

para mostrar la Calculadora estdndar de Windows.

E Calculadora

EEIX

Edicion  Wer Avuda
0.
’_ Retroceso CE | | C
C 7 a 3 4 st
]3] 4 al E : 4
k5 1 2 3 14
b+ 0 +- . + =

Otras funcionalidades > TPV / Tickets
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Ciertas operaciones, tales como la obtencién de informes, se realizan desde fuera del médulo de TPV, siendo
necesario acceder a Herramientas para ello:

(== == Ayvuda  Yenbana  Fin

Base de Datos :Ejﬂ]_ﬂ_}ﬂﬂ]@

_opia de Sequridad
Zambiar 3

Intercambiar informacian  #

Stras-funcionalidades Productos k)
Base de Datos en red Yinos 3 ‘
onfiguracian Facturas de clienkes ¥ |
Zalculadora TPY - Tickets Inicializar numeracion de tickets
— 5 4 Informes
roveedores
Gestionar Okros
Cartas k
Menls 3

Fichas de produccian ¥

Pedidas 3
Almacenes 3
Elaboraciones k

Inicializar numeracion de tickets

Cuando se accede al médulo de TPV / Tickets por primera vez el sistema defectard que no hay ningtn tickety
saldrd una ventana preguntando el nimero del primer ticket, y los tickets que se vayan creando posteriormente
serdn secuenciales, es decir, se ird sumando 1 al nimero de ticket anterior, el cual ho se podra modificar.

En un momento dado puede ser necesario tener que inicializar dicho nimero para comenzar una nueva
numeracién (por ejemplo al cambiar de afio o ejercicio fiscal); para ello, seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la opcién "Herramientas > Otras funcionalidades > TPV - Tickets > Inicializar numeracién de
tickets".

2. A continuacidn se preguntard el nimero de la siguiente factura / abono que se vaya a crear; indicarlo y
pulsar a continuacidn la fecla Enter (o Intro) o el boton "Aceptar”:

' Reinicializar numeracidn de tickets E|

A, continuacidn indique la numeracidn a utilizar Aceptar
para el siguiente ticket que e cree; —

[ Formato: Momera de 10 digitos ] m

000000000

De esta forma al ir nuevamente al médulo de Tickets el siguiente ticket que se cree en lugar de sumar 1 al ticket
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anterior, comenzard con la nueva humeracidn.

Informes

A diferencia de otros mddulos, los informes de los Tickets se han sacado fuera del médulo de Tickets. Para
obtener algln informe de las ventas realizadas por tickets, seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la opcién "Herramientas > Otras funcionalidades > Facturas de clientes > Informes".

2. A confinuacién se preguntard el informe que se desea obtener; indicarlo y pulsar a continuacién la tecla
Enter (o Intro) o el botén "Aceptar":

3. Una vez seleccionado el informe de requerird, en la mayoria de los casos, el rango de fechas a
considerar; indicarlo y pulsar a continuacién la tecla Enter (o Intro) o el botén "Aceptar":

F:/.../inferior.htm

9 Informes de Tickets

A cantinuacidn indique el infarme que desea
obtener;

Aceptar

Cancelar

Arquens de caja entre fechas

Cobrog entre fechaz

Contraste consumao - cobro - arquen
Demanda de Menls entre fechas
Demanda de Otros conceptos entre fechas
Demanda de Productos suelos entre fechas
Demanda de Raciones entre fechas
Demanda de Vinos entre fechas

kd atenia prima consumida entre fechas
Tickets entre fechas

Tickets por cliente entre fechaz

YYentas por camarero entre fechas

.

%2 Imprimir Cobros entre fechas

& continuacian, indigue la fecha inicial (inclusive)
del perindn a congiderar:

[..]1-[...]

Aceptar |
Cancelar |

|1.A01 /2010
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€ Imprimir Cobros entre fechas @
A continuacidn, indique la fecha final [inchizive) del Acent
peniodo a conzsiderar; ﬂ

[01/01 /20101 [ .. ]  Cancelar |

242010

Una vez indicada la informacion pertinente aparecerd mostrado el informe seleccionado.
Esta es la relacion de informes que se pueden obtener:

* Tickets entre fechas. Informe con la relacion de tickets emitidos en un determinado periodo de
tiempo.

* Demanda de Raciones entre fechas. Informe con la relacidn de raciones vendidas en un
determinado periodo de tiempo.

* Demanda de Menus entre fechas. Informe con la relacién de menis vendidos en un determinado
periodo de fiempo.

* Demanda de Vinos entre fechas. Informe con la relacién de vinos vendidos en un determinado
periodo de tiempo.

* Demanda de Productos suelfos entre fechas. Informe con la relacion de productos sueltos
vendidos en un determinado periodo de tiempo.

* Demanda de Ofros conceptos entre fechas. Informe con la relacién de otros conceptos vendidos
en un deferminado periodo de tiempo.

* Materia prima consumida entre fechas. Informe con la materia prima consumida (utilizada para
la elaboracion de fichas y mends, asi como las ventas de productos sueltos) en un determinado
periodo de fiempo.

* Ventas por camarero entre fechas. Informe con la relacion de tickets emitidos por cada
camarero.

* Arqueos de caja entre fechas. Informe con la relacion de arqueos de caja realizados en un
determinado periodo de tiempo.

* Cobros entre fechas. Informe con la relacion de cobros realizados en un determinado periodo
de tiempo.

* Contraste consumo - cobro - arqueo. Informe que muestra, para cada ticket realizado en un

determinado periodo de tiempo, lo que se ha vendido y lo que se ha cobrado, junto con el arqueo
diario; de esta forma es posible comparar si todo cuadra.

* Tickefts por cliente entre fechas. Informe con la relacién de tickets emitidos para cada cliente
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en un deferminado periodo de tiempo.

Mddulo de Tickets - TPV
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Tickets entre fechas
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Demanda de Raciones entre fechas

Demanda de Menls entre fechas
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9)
=
YOS TICADDS ENTRE FECHAS
P L G ]

L IR T LR et

J),
+ ,'.-fh_
PRODUCTOS SUELTOS TICADDS ENTRE FECHAE
AT R ATIE T

Camtad

Tl

(18]

Tt

LLEN L]

Demanda de Vinos entre fechas

Demanda de Productos sueltos entre fechas

&

AT AT T

OTROS COHCEFTOS TICADO S EHTRE FECHAS

2

L L RE R

MATERIA PRIMA COHSUMDA FOR TICHKETS ENTRE FECHRE

Cammp

LT i

T

120

Demanda de Otros conceptos entre fechas
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o
i

TICKETS FOR CLIENTE ENTRE FECHA:
LTS F T

Tickets por cliente entre fechas

Gestionar Otros

En el médulo de Tickets es posible vender Productos, Raciones, Menus y Vinos, fodos ellos gestionados desde
sus respectivos médulos, y ademds Otros conceptos, los cudles se gestionan desde aqui. Para ello, seguir los
siguientes pasos:

1. Seleccionar la opcién "Herramientas > Otras funcionalidades > Facturas de clientes > Gestionar Otros ".
2. A continuacién se preguntard lo que se quiere inicializar; indicarlo y pulsar a continuacién la tecla Enter
(o Intro) o el botén "Aceptar":
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== Tjcke1s - Ofros conceptos El
DX 2l ®
Dalon ganetales
Dernonhaw Ciron il il
._ I'Illnlﬂ-.p Il-'q'ﬂ | JE‘] :I]

En esta ventana se podrdn realizar las siguientes operaciones:

a) Dar de alta un nuevo concepfto; para ello bastard con pulsar el boton E y seguir
las instrucciones que vayan apareciendo en pantalla. Serd necesario indicar una
clasificacién ya que en el TPV los distintos conceptos se agrupardn segun la
clasificacién. En funcion de lo que se haya indicado en la Configuracion, en lo que
atafie a si el IVA estd o no incluido en el precio, el precio que se indique para el
Concepto deberd o no tener el IVA incluido.

b) Modificar un concepto; para ello, hacer doble click con el botén izquierdo del
ratén sobre la familia a modificar, y seguir las instrucciones que vayan apareciendo
en pantalla.

d) Eliminar un concepto; para ello, posicionar el cursor sobre el concepto a eliminar,
seleccionar los conceptos a eliminar pulsando con el botén izquierdo del ratén sobre
la casilla de verificacion situada a la izquierda de cada concepto. |, pulsar a

x|

continuacién el botén
pantalla.

, Y seguir las instrucciones que vayan apareciendo en

A
e) Ordenar conceptos en orden ascendente; bastard con pulsar el botén ﬂ

z
f) Ordenar conceptos en orden descendente; bastara con pulsar el botdn ﬂ.

3. Una vez que se hayan afiadido, modificado y eliminado los conceptos deseados, cerrar la ventana

mediante el botdn ﬂ situado en la esquina superior derecha de la ventana.
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