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Cancelar operacion
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Eliminar registro

Imprimir informe
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Buscar registro
Ir al primer registro

Ir al registro anterior

Ir al registro
posterior

Ir al ultimo registro

Mostrar Ayuda
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Botones de la Barra de Herramientas / Otros botones

La pantalla se limpiara de datos de registros anteriores y se estara en disposicion de
comenzar a meter la informacion en los distintos campos (nombre del cliente, primer
apellido, ...).

La informacion introducida en pantalla, tanto a la hora de dar de alta un nuevo registro,
como a la hora de modificar uno ya existe, se guardara en la base de datos.

Unicamente aparecera en pantalla cuando se esté introduciendo un nuevo registro.

El registro mostrado en pantalla se eliminara de forma permanente.
Al pulsar sobre la flecha situada a su derecha, aparecera un menu con distintos tipos de
informes a generar.

Al pulsar sobre la flecha situada a su derecha, aparecera un menu con distintas opciones de
busqueda.

Se mostrara en pantalla el primer registro, teniendo en cuenta el criterio de ordenacién que
corresponda.

Se mostrara en pantalla el registro anterior al actual, teniendo en cuenta el criterio de
ordenacién que corresponda.

Se mostraréa en pantalla el registro posterior al actual, teniendo en cuenta el criterio de
ordenacion que corresponda.

Se mostrara en pantalla el ultimo registro, teniendo en cuenta el criterio de ordenacién que
corresponda.

Se mostrara la ayuda del médulo en cuestion.

Nuevo presupuesto,
pedido, factura

Eliminar
presupuestos

@ o

Enviar presupuestos
por mail

Para crear un nuevo presupuesto (asociar al cliente un menu previamente creado), un
nuevo pedido, o una nueva factura, pulsar este botén y se abrira el médulo correspondiente.

Para eliminar uno o varios presupuestos, seleccionarlos y pulsar este botén.

Para enviar uno o varios presupuestos al cliente por mail, seleccionarlos y pulsar este boton.
Se creara un mail y por otra parte se creara un documento de word con el detalle de los
presupuestos (menus) seleccionados.
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Operaciones a realizar

Crear pedido del

Dar de alta un nuevo cliente

Modificar un cliente
Eliminar un cliente

Imprimir informes de clientes

Ver menus degustados
Ver vinos degustados
Presupuestos del cliente
Ver pedidos del cliente
Ver facturas del cliente

Dar de alta un nuevo cliente

Para crear el pedido del cliente una vez que un presupuesto ha sido aceptado, seleccionar
el presupuesto en cuestion y pulsar este botén.

Ver los datos de un cliente: Botones de desplazamiento / Buscar

Historial

Para dar de alta un nuevo cliente, realizar las siguiente operaciones:

1. Pulsar el botén E ; la pantalla se limpiara de datos que hubiese de otros clientes y se podra
comenzar a rellenar los distintos datos que se solicitan (nombre del cliente, primer apellido, ...) del
nuevo cliente. Observar que en la barra de herramientas se habran desactivado todos los botones

excepto el de guardar Ey el de cancelar g
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2. Rellenar los distintos datos del cliente. Para pasar rapidamente de un dato (nombre del cliente) a otro
(primer apellido), hay 2 formas:

a) Pulsando la tecla Tab (tabulador), situada en la parte izquierda del teclado y representada por dos
flechas horizontales

b) Pulsando la tecla Enter (o Intro)

3. Una vez que se haya metido la informacion del cliente, pulsar el boton E para guardar los datos.

Observar que se activaran todos los botones de la barra de herramientas. Al pulsar el botén = es
posible que se detecte que alguno de los datos obligatorios no esta rellenado, en cuyo caso saldra un
mensaje informando de ello, tal y como sigue:

Campos obligatorios @

"_-, Los siguientes campos son obligatarios:

il

L
- Mombre

En caso de que ya exista otro cliente con el mismo nombre y apellidos, saldrd un mensaje informando
de ello para evitar que se registre dos veces:

Guardar datos F§|

] "j Ya existe okro Cliente con el mismo Mombre v apellidos
L

En caso de que todos los datos obligatorios estén rellenados y no haya otro cliente con el mismo
nombre y apellidos, el nuevo cliente se registrara correctamente y saldra un mensaje informando de
ello:

Guardar datos r5_<|

L.
\14) Informacidn guardada carrectamente,

4. En caso de que se desee abortar o cancelar la operacién de introduccion del nuevo registro, bastara

con pulsar el botén g para hacerlo; saldra un mensaje preguntandolo y bastara con pulsar "Si";
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Cancelar operacian | X |

\;.:/ iDesea cancelar la operacion v salir sin guardar los datos?

Cuando se accede al modulo de clientes lo primero que se hace es comprobar si existe 0 no algun cliente; si
el sistema detecta que no hay ningun cliente, automaticamente informara de ello y comenzara a dar de alta

un nuevo cliente, es decir, se pulsara de forma automatica el botén O

Clientes - No hay registros gl

"
\y Mo hay ningdn Cliente dado de alka; se comenzard a crear uno NUEyYn,

Acepkar

Ver los datos de un cliente

Para ver los datos de un cliente existente (ver apartado menus degustados), realizar las siguiente
operaciones:

1. Para posicionarse en un determinado cliente se puede hacer de dos formas:

a) Con ayuda de los botones de desplazamiento entre registros, a saber:

ﬂ Se mostrara el primer cliente que haya, teniendo en cuenta que los
clientes estan ordenados segun el nombre.

1| Se mostrara el cliente anterior al que esté mostrado en pantalla,
teniendo en cuenta que los clientes estdn ordenados segun el nombre.

» | Se mostrara el cliente siguiente al que esté mostrado en pantalla,
teniendo en cuenta que los clientes estan ordenados segun el nombre.

M| Se mostrara el ultimo cliente que haya, teniendo en cuenta que los
clientes estan ordenados segun el nombre.

b) Con ayuda del botén de busqueda:

ﬂj Al pulsar la flecha situada en la parte derecha del botén, aparecera un

menu emergente con las distintas opciones de busqueda de clientes, a
saber:

* Buscar por nombre del cliente
* Buscar por Razén comercial

Al seleccionar una opciéon de busqueda determinada, saldra una ventana con
los distintos clientes (el nombre o la razén comercial); bastara con
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seleccionar uno de ellos y pulsar a continuacion el boton "Aceptar" o pulsar la

tecla Enter (o Intro) del teclado:

€ Buscar por Nombre del Cliente

latroduzca el norrbre del Cliente alocalizar [bazta
coh inroducr laz primelas leras):

%)

Aceptar

LCancear

[~

=miliano Sanz Gl
2atricia Honedo
Jamcn de Santillana Fuentes

2. Una vez visualizado en pantalla el cliente deseado se podran realizar varias operaciones sobre éste, tal

como modificarlo, eliminarlo o moverse a otros clientes.

Modificar un cliente

Para modificar los datos de un cliente ya existente, realizar las siguiente operaciones:

1. Mostrar en pantalla el cliente deseado.

2. Maodificar la informacion que se desee (nombre del cliente, definicion)

3. Pulsar el botén E para guardar los datos. Podran pasar varias cosas:

a) Que alguno de los datos obligatorios no esté rellenado, en cuyo caso saldra un mensaje

Campos obligatorios E

informando de ello:

- Mombre

Aceptar

"j Los siguientes campos son obligatorios:
L

b) Que ya exista otro cliente con el mismo nombre y apellidos, en cuyo caso saldra un
mensaje informando de ello para evitar que se registre dos veces.

Guardar datos

Acepkar

] E Ya existe obro Clienke con el mismo Mombre v apellidos
L
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¢) Que todos los datos obligatorios estén rellenados y no haya otro cliente con el mismo
nombre y apellidos, en cuyo caso los cambios del cliente se registraran correctamente y
saldra un mensaje informando de ello:

Guardar datos @

\14) Informacién guardada correctamente,

Eliminar un cliente

Para eliminar un cliente ya existente, realizar las siguiente operaciones:

1. Mostrar en pantalla el cliente deseado.

2. Pulsar el botén E para eliminar o dar de baja el cliente en cuestion; saldra un mensaje para
confirmar dicha operacion:

Eliminar registro [%|

] N - -
\‘_..\r/ éEsta segurn de que desea eliminar este reqgistro?

Al pulsar "Si" el cliente mostrado en pantalla se eliminara, mostrandose a continuacion los
datos del siguiente cliente que haya.

Imprimir informes de clientes

Para ver los informes de clientes, realizar las siguiente operaciones:

1. Pulsar la flecha situada en la parte derecha del botén @j aparecera un menu emergente con las
distintas opciones de informes de clientes, a saber:

* Imprimir Fichas del cliente: Informe con la ficha del cliente mostrado en pantalla

* Imprimir todas las fichas de clientes: Informe con las fichas de todos los clientes que haya

2. Seleccionar el tipo de informe que se desee. A continuacion se preguntara si se desea incluir en la
ficha del cliente la relacién de menus que éste haya degustado.
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Imprimir ficha de cliente X

\"?l/ iDesea imprimir la relacidn de mends degustados (en caso de que hava)?

w |

A continuacion aparecera generado el informe en pantalla, siendo posible realizar distintas
operaciones sobre él.

FICHA DE CLIENTE FICHA DE CLIENTE
EMILIANG LOFEE GIL | L
|
[di]d s )
. a FRALF
[T
fo b Lt )
Tt
) : )
T LD E
|.... [ —————— . [p—
R A DO TR
Ficha del cliente Ficha del cliente - Menus degustados
Para mas detalle sobre las operaciones a realizar con un informe, pulsar aqui.
Historial

Cuando aparezcan los datos de un cliente, automaticamente en la parte derecha de la pantalla aparecera el
historial del cliente, a saber:

Ver menus dequstados

Apareceran los menus que éste haya degustado. Para asignar a un menu un cliente, se debera ir al menu en
cuestion e indicarlo.
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e,
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i __________________________|rrig |
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Para visualizar el menu hacer doble click sobre el menu en cuestion; se abrira el médulo de menus con el
menu deseado en pantalla.

Ver vinos dequstados

Apareceran los vinos que éste haya degustado, dentro de un menu.

Hezferal
—_—

Menis degust. (_Wirgg lﬁ\q-r'-:ﬂﬂ’::j Fresupuasins I Pedides | Fachwos |

Mgl Torebd Mabha Brak Mahee Geon Fea

LA
LS

1730 Paa forlods

Para visualizar el vino hacer doble click sobre el vino en cuestion; se abrira el médulo de vinos con el vino
deseado en pantalla.

www.gestordecocina.com

Pag. 9



Gestor de Cocina de Paco Roncero V4 Modulo de Clientes

Presupuestos del cliente

Apareceran los presupuestos que se hubiesen dado al cliente en cuestion. Un presupuesto es un mendu.

He21oral
—Ciion,
s
Menis dogust. | Winos d:q.-;‘adm(j‘ﬁwfmf bﬂ:dld-c-sl Facharas |
O
I Fomaean ol U ol 17 da Tl el 1ROG ] 2500 —
[~ semas il 71 e orambed o 27 4 povimbed § a0.00

[T} rear padids

* Para crear un nuevo presupuesto, habra que crear primero el menu que se le quiere ofrecer, desde el

maodulo de menus, y posteriormente pulsar el botén mque figura dentro de la solapa "Presupuestos”; a
continuacion se preguntara el menu a afiadir, cantidad, precio que se le da al cliente en cuestion, y posibles
observaciones que quisiese indicar.

*Para eliminar uno o varios presupuestos, seleccionarlos pulsando con el botén izquierdo del ratén la casilla

de verificacién situada a la izquierda de cada uno de los presupuestos, y pulsar a continuacion el botén @

* Para enviar uno o varios presupuestos por mail al cliente en cuestion, seleccionarlos pulsando con el boton
izquierdo del ratédn la casilla de verificacion situada a la izquierda de cada uno de los presupuestos, y pulsar a

continuacion el botéon . A continuacién se creara un mail, cuyo contenido se puede indicar en el mddulo
"Herramientas > Configuracion > Solapa Presupuestos Cl.", y también se creara un documento de word con
el detalle de dichos menus seleccionados. Para poder personalizar dicho documento, indicando el logo que
se desee, 0 poner un pie de pagina (Por ejemplo con "IVA del 7% no incluido”, 6 "Se debera dejar una sefial
de 50 €", ...), bastara con abrir el fichero "PlantillaMailPresupuesto.dot" y modificarlo. Al enviar el mail se crea
un nuevo documento basado en esta plantila y se empieza a escribir sobre él el contenido de los menus. Sera
necesario agregar dicho documento al mail de forma manual.
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* Una vez aceptado un presupuesto por parte del cliente, si se quiere crear el Pedido del cliente, y desde alli

empezar a crear los pedidos a los distintos proveedores, generar la factura, ...,

bastara con seleccionarlo

pulsando con el botén izquierdo del ratdn la casilla de verificacidn situada a la izquierda de cada uno de los
presupuestos, y pulsar a continuacion el botén "Crear pedido”. A continuacién se creara un nuevo Pedido de

clientes, para el cliente en cuestion, con el menu seleccionado.

Hizherial
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mheniss degust. | Vinos degustados  Presupuestos | pedidos | Facturas |
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** Pedidos de clientes - Hueve pedido
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Ver pedidos del cliente

Apareceran los pedidos de clientes, del cliente en cuestién.

Hez2 1 aral
—

—
Menis dagust ] Winos di-gm'lndﬁﬁ[ Pumsm@rxmrm |

1 O
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Para crear un nuevo pedido de clientes, desde el mdédulo de clientes, pulsar el botén Eque figura dentro de
la solapa "Pedidos"; a continuacion se abrira el médulo de Pedidos de clientes y se creara un nuevo pedido,
asignado al cliente.

Para visualizar un pedido, hacer doble click sobre el pedido en cuestion; se abrira el médulo de pedidos de
clientes con el pedido deseado en pantalla.

Ver facturas del cliente

Apareceran las facturas de clientes, del cliente en cuestion.

Hei I érnal

I
i degust | Winos d:g.lslado-:] Presupsesios | kd-m
H¥ fra | Fuchs fstadn Tatal (€} 0|
INI00E0e  0EFLIFTI08 Doda 4o oy TIATARY —

Para crear una nueva factura de clientes, desde el médulo de clientes, pulsar el botén Eque figura dentro
de la solapa "Facturas"; a continuacion se abrira el médulo de Facturas y se creara una nueva factura,
asignada al cliente.

Para visualizar una factura, hacer doble click sobre la factura en cuestion; se abrira el moédulo de facturas con
la factura deseada en pantalla.
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